
企業を狙った不審な電話「ボイスフィッシング」にご注意ください 
 

 

最近、全国で詐欺の犯人が金融機関の担当者と偽って名乗り電話（自動音声の場合

あり）をかけ、メールアドレスを聞き出したうえで、偽サイトに誘導し口座情報やイ

ンタ－ネットバンキングのアカウント情報（ＩＤやパスワード）等を盗み取る犯罪手

法で、大きな被害が確認されていますので、十分注意してください。 

 

「ボイスフィッシング」の手口 

１．犯人が金融機関の担当者を騙り、被害者（企業）に電話をかけ（自動音声の場

合あり）、メールアドレスを聞き出す。 

２．犯人は聞き出したアドレス宛にフィッシングメールを送信し、電話で指示しな

がら、被害者をフィッシングサイトに誘導。そして、インターネットバンキン

グのアカウント情報等を入力させて、盗み取る。 

３．フィッシングサイトに入力させたアカウント情報等を使って、犯人が口座から

資金を不正に送金する。 

 

 

「ボイスフィッシング」の被害に遭わないために 

➢ 知らない電話番号には出ない、知らない電話番号からの着信は信用しない！ 

➢ 金融機関の代表電話番号および取扱店窓口で確認する！ 

➢ メールやSMSに記載されているリンクからアクセスしない！ 

 

 

上記手口のような電話があった場合は、すぐに電話を切り、誘導された操作を絶

対に行わないでください。 

なお、当組合が電話や電子メールなどでお客さまの個人情報やインターネットバ

ンキング契約者情報などをお聞きすることや、入力を求めることはありません。 

また、即時の振込振替を停止することが可能です。ご希望の場合は、取扱店へお

問い合わせください。 

 
サイバー警察局便り 

「電話に注意！「ボイスフィッシング」による不正送金被害が急増」（PDF） 

 

当組合担当者を騙る者から電話や電子メールなどがあった場合には、当組合の取扱店

窓口へ連絡してください。 

 

金 沢 中 央 信 用 組 合 
TEL：本店営業部 076－261－7111 

     市場支店  076－263－2201 
     大野営業部 076－267－1175 

https://www.kanazawachuo.shinkumi.jp/cyber_police_agency_letter.pdf

